QUANTOOM

By DIGITIM



DIGICIM & Quantoom

L'expérience numérique réinventée

Digitim, expert en Digital Employee Experience (DEX), révolutionne la gestion des

environnements IT avec Quantoom : une plateforme unifiée qui simplifie, sécurise

et humanise I'IT.

« L'IT n'est plus un enjeu technique, elle est stratégique, humaine, durable. » —

Thierry Davigny, Fondateur de Digitim
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Pourquoi repenser |'expérience
numeérique ?

Traitement des données Risque de départ
70% X2,6
Des entreprises sans visibilité compléte Augmentation du risque quand
sur leur parc IT I'onboarding IT échoue

Productivité

60%

Des employés impactés par des

problémes IT non résolus
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L'impact de |la DEX sur I'engagement
des collaborateurs

Sécurité

1 cyberattaque sur 2 provient d'un

équipement mal configuré
Engagement

85% des collaborateurs lient @)
environnement numérique et

engagement Collaboration quotidienne

Le numérique n'est plus un simple outil
1 mais le “collegue” au quotidien du

collaborateur
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Notre promesse

Une DEX fluide

@ Mesurable et durable pour tous les collaborateurs

Un cockpit partagé

Entre IT, RH, RSE et Finance pour une vision commune

Une vision globale

du poste de travail et de son cycle de vie

« Digitim transforme des outils techniques en une expérience numérique intuitive et responsable. »



Le Portail DEX : la colonne vertébrale de votre IT

Plateforme unique

é_g_b Orchestre vos outils DaaS, DEX et Digital Workplace
EE Compatibilité totale
.. Microsoft 365, Intune, JAMF, WS1, ServiceNow
~n Pilotage de cycle de vie 360°
Z (—) Du onboarding, a la mise a jour, I'entretien, la sécurisation

jusqu’a la réaffectation du matériel

‘©oisitim



Les outils de production
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RH

* Onboarding plus
rapide et plus
complet

e Fluidifier la
relation avec I'lT

e Mesurerla
satisfaction des
collaborateurs

* Expérience
numeérique inégale

Vos challenges DEX

IT

Améliorer la

visibilité du parc IT

Optimiser le
service support

Renforcer les
outils de pilotage

Réaffectation de
matériel

RSE

Assurer un suivi
de I'impact
numeérique

Responsabiliser
les gestionnaires
de parc

Intégrer des KPls
Green IT

Impliquer
davantage I'IT +
la DAF

DAF

Meilleure
réaffectation de
matériel

Consolider les
TCO

Affecter les
budgets par BU

Evaluer le gain IT



Pilier #1 — Simplification
numeérique

Catalogue intelligent

Workflows automatisés pour un déploiement rapide

Onboarding fluide

Préparation et livraison simplifiées des équipements

Suivi logistique

Accessoirisation et inventaire en temps réel

28% de réduction des colits IT grace a la remise a jour
standard et a la réaffectation

automatique. :.::0 Dl Gl tl m




Notre plateforme DEX Quantoom

Manager sur Sadigh Group

Sieége Sadigh GROUP Locam undefined mois France £
Marketplace ¢
©
Quantoom embarque les
produits de tous vos =
fournisseurs pour garder la ~ # Accuel \
tracabilité de toutes les
factures. °
ses Parcinformatique :
I pllqte egolemeqt Io. N e
gestion des autorisations
internes. Suiv
. . . Nouvelle commande PC / Portable / Tablette Smartphone
Facilite le financement via Les bundles 2en1 (Android/iOS) & (Android/iOS) &
nos partenaires leaser. Keliairgue ne gamme compléte Aecessalie ACECSSAITe
¢ de produits pour vos
Panier )
Suivi des dates de garantie ) | e -
pour tous les achats. s
Bundles
Financement
2 Support utilisateurs




Notre plateforme DEX Quantoom

Commandes, facturation et financement

Quantoom simplifie la gestion des commandes et de
vos parcs de produits.

Gestion des commandes fournisseurs

Nouvelle commande Export comptable

+ Suivi centralisé des commandes
« Approvisionnement avec suivi en temps réel

+ Intégration et rapprochement automatisé des factures

Commarx Roxann
w— SadighGroup 023092142 (o} o
direct CcuELq
N Comman
— SadighGroup | 00
direct
w— TD SYNNEX Réoppro.  REAP1696840724226 n/c 1038714908 CMD REAP_20231006
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Pilier #2 — Monitoring & sécurité

Supervision en temps réel Alertes automatiques
Tableau de bord unifié pour tous les Détection proactive des équipements
équipements connectés inactifs, en panne ou vulnérables

Détection proactive d'un parc non connecté - intervention avant I'ouverture de ticket.

Cartographie des usages

Analyse de la connectivité, de la
consommation en énergie et des

comportements anormaux
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Performances et SLA

sur I&T Automotive

O

tous les types < tous les classement & toutes les priorités < tous les canaux o

tous les pays < tous les sites
()
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Optimisation des colts Telecom
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@ tous les pays < tous les sites < tous les types < tous les classement toutes les prioritées < tous les canaux <
Q
sbmla  prendre rendez-vous avec votre Site de Bordeaux R
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Pilier #3 — Support ch?actif

IA + ticketing intégré Temps réduit
Résolution automatisée des probléemes courants Résolution accélérée de 25% des incidents
€ - ®
SAV J+1

Intervention rapide pour panne, casse ou vol

....
« Avant Quantoom, nous avions 3 jours d'attente en moyenne pour résoudre un incident. - D I G | t | m
Aujourd'hui, c'est 24h. »



Notre plateforme DEX Quantoom Gestion des assets

Ce module permet
une gestion optimisée des

actifs IT gréice & plusieurs @ Quantoom - I&T Automotive
fonctionnalités clés : .

« Inventaire complet:

| # Accue 3286 579
. Cycle de vie des MACHINES EN LIGNE MACHINES HORS LIGNE
équipements :
Surveillance de l'usage, #h Parc informatique

; g 3865 400 KW
des mises a jour et des e 00
renouvellements MACHINES INVENTORIEES CONSOMMATION ESTIMEE

8 Support utilisateurs
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. . . €€ Configure Machines en ligne / hors ligne Centre de gestion -
et suivi des licences SO status
UEM/MTD. 8 i s

- . . P 8% Gestion des utilis urs B En ligne Hors ligne att
* Visualisation avancée : sonaes wilare 400 z g foOLE
Ventilation des machines B Foctures =
par site avec une map 250 ’
H H Contr xterne 200 Renault Nancy f
interactive. A Contrars exemes 150 | s
100
s MyOnboarding 50 I | II I I I I I
- Pilotage stratégique des ml . il h .l | e Ford
stocks: WQB‘ aro® N’“‘* 9‘* \‘*\JL;P«@\“:’ g\ov‘“ 9“0?990*\0‘;5i*’ios:moﬂho & ven ly

o ol lola %2 ot
NS (N (N ‘\f\ e
\ 6{‘\ 9\‘\ N FAYL v A\ a




Gestion des incidents et changements

r I&T Automotiv
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Pilier #4 — RSE & IT circulaire ‘

Réaffectation certifiée

Partenariats Ecovadis et Ecologic pour un recyclage responsable

Réduction de I'impact environnemental

675 tonnes de CO, évitées en 2024 grace a nos solutions

KPI RSE en temps réel

Suivi de I'age du parc, consommation énergétique et durée de vie

Un poste non réaffecté = jusqu'a 300 kg de CO, gaspillés.
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“‘EIoiGitim EcoVadis Platinum

MODLAN WORKFLACE SCRVICLS

FAITS MARQUANTS

Score global

DIGITIM SAS fait partie du top 1% des entreprises évaluées par EcoVadis dans le secteur d’activité Programmation informatique;
conseils et activités connexes .

Environnement
DIGITIM SAS fait partie du top 1% des entreprises évaluées par EcoVadis dans le secteur d’activité Programmation informatique;
conseils et activités connexes .

Social & Droits Humains
DIGITIM SAS fait partie du top 2% des entreprises évaluées par EcoVadis dans le secteur d'activité Programmation informatique;
conseils et activités connexes .

Ethique
DIGITIM SAS fait partie du top 1% des entreprises évaluées par EcoVadis dans le secteur d’activité Programmation informatique;
conseils et activités connexes .

-
PLATINUM ™)

ecovadis

Sustainability Rating
JUL 2024

ecovadis

DIGITIM SAS

NANTERRE - France | Programmation informatique; conseils et activités connexes | ecovadis

Date de publication : 5 juill. 2024
Valable jusqu’au : 5 juill. 2025

PERFORMANCE EN MATIERE DE RSE

Faits marquants RSE

. PLATINUM
X g4

Sustainabilitg Bativg 99&me
JUL 2024 © percentile
¥

Détail du score

SCORE GLOBAL ENVIRONNEMENT

84 %0

99&éme
percentile .

Répartition des scores globaux
DIGITIM SAS
100%
75%
50%

25%

0%
0 25 45 65 85 100

@ Toutes les entreprises de ce secteur d'activité évaluées par
EcoVadis (sauf les entreprises de taille XS (25 employés ou
moins), qui ne sont pas soumises a |’évaluation des Achats

Responsables)

La performance RSE de DIGITIM SAS est :
Avancée

o o -
SOCIAL & DROITS ETHIQUE
HUMAINS
80 20
-0 .

Comparaison des scores de théme

100

ENVIRONNEMENT g ogo SOCIAL & DROITS

ESD HUMAINS

gfs ETHIQUE

QO score de DIGITIM SAS Toutes les entreprises de ce secteur d'activité é...
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Fonctionnalités clés de Quantoom ‘

IT Dashboarg

-

CO2 Savings
2266...,

Quantoom simplifie I'analyse, la gestion et I'action pour tous les
départements impliqués dans I'expérience numérique.

= Dashboard personnalisé (RH / IT / RSE / DAF)

" |ndicateurs temps réel : stocks, usages, consommation, incidents

= Filtrage avancé, suivi des tickets, satisfaction IT .
©oisitim



Cas d'usage DEX

Quantoom transforme I'expérience numérique pour maximiser productivité et satisfaction
collaborateur.

Un magasin recgoit une alerte — 3 imprimantes déconnectées, 2 caisses inactives, 12 smartphones non
connectés depuis 30j.

=> Le support Digitim intervient avant que les tickets ne soient ouverts

Pour les Entreprises en croissance

Optimisation du onboarding numérique et réduction de 40% du temps d'intégration des nouveaux collaborateurs.

Pour les Multi-sites internationaux

Gestion centralisée et harmonisation des services IT avec support dans 32 pays et 8 langues.

Pour les Organisations hybrides

Continuité numérique fluide entre bureau et télétravail avec 99,8% de disponibilité des services.

Pour les Secteurs réglementés

Conformité renforcée et tragabilité complete de I'équipement jusqu'a son recyclage certifié.




Bénéfices collaborateurs

Quantoom transforme I'expérience numérique quotidienne avec des avantages tangibles pour chaque utilisateur.

Productivité amplifiée

(D

42%

De Réduction du temps perdu sur

les problemes techniques grace a

la résolution proactive.

Satisfaction accrue

28

Amélioration du nombre de
points en Moyenne du Score NPS

apres 6 mois d'utilisation.

Autonomie renforcée

65%
des demandes résolues en self-

service via

le portail intuitif.

Confiance numérique

(1)
87%
des utilisateurs ont un sentiment

de sécurité amélioré.

‘©oisitim



B V 4 V4 fo V4 t °
Quantoom propulse vos performances opérationnelles en transformant votre IT en levier stratégique.

27%

Réduction des colts

Diminution significative des dépenses IT grace a |'optimisation des ressources.

X 3.2

Retour sur investissement accéléré deés la premiere année d'implémentation.

41%
Efficacité accrue

Amélioration mesurable de la performance des équipes techniques.

68%

Capacité renforcée a s'adapter rapidement aux évolutions du marché.




Notre approche simplifiée

Quantoom élimine la complexité technologique pour vous permettre de vous
concentrer sur l'essentiel : votre coeur de métier.

Analyse
l u‘ Diagnostic complet de votre environnement IT en moins de 4 semaines.
Déploiement

Intégration rapide sans perturbation de vos opérations quotidiennes.

Gestion de flotte

Ajustement continu basé sur les retours d'expérience utilisateurs.

Evolution

AN

Amélioration constante grace aux innovations technologiques (IA) intégrées

automatiquement.

DIGIGIM




Interopérabilitée & écosysteme

Quantoom s'intéegre harmonieusement dans votre environnement IT existant pour
créer un écosystéme numérique cohérent et performant.

Connecteurs natifs

1
Plus de 200 intégrations prétes a I'emploi avec vos outils existants.
— APl ouvertes
—]
Personnalisation illimitée et développement de services sur mesure.
Multi-cloud

Compatibilité avec tous les principaux fournisseurs cloud et environnements hybrides.

Sécurité transverse

Protection unifiée et authentification unique a travers tous vos services.

DIGIGIM




Notre promesse digitale

Votre voyage vers l'excellence numérique ne fait gue commencer
avec Quantoom.

Notre agent natif permet d’interconnecter les terminaux Microsoft,
Mac OS et bientot Android et iOS.

1 plateforme unique => 4 métiers:

RH, IT, RSE, Finance

Digitim transforme votre Systeme d’information en levier stratégique

et durable pour une IT connectée aux enjeux humains, économiques
et environnementaux.
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ANNEXES



Les avantages de notre outil DEX QUANTOOM

L'utilisation d’un portail DEX offre de nombreux avantages pour les entreprises et leurs départements IT. Voici les principales raisons
de son adoption :

1. Amélioration de I'efficacité opérationnelle
- Centralisation et standardisation des processus IT, notamment la gestion des incidents, et simplifie les procédures et les taches.
- L'automatisation des taches courantes, comme la gestion des tickets ou la génération de rapports

2. Réduction des colts
- En optimisant I'utilisation des ressources et I'automatisation le DEX contribue a une gestion plus économique des services IT.

3. Amélioration de la satisfaction des utilisateurs
- Les utilisateurs finaux bénéficient d'un meilleur support grace a une assistance rapide et efficace, souvent accessible via des
portails en libre-service ou des outils omnicanaux.

4. Gestion proactive et réduction des incidents

- Lesoutils DEX favorisent une approche proactive en identifiant et résolvant les problémes avant qu'ils ne deviennent critiques.
Cela améliore la continuité des activités. La visibilité accrue sur les flux IT permet une meilleure maintenance préventive du
matériel

5. Alignement stratégique avec les objectifs de |'entreprise

.
‘e @
.
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Merci

Vos contacts commerciaux pour toute question:

Bruno Bouvard : 06 59 33 2191
Email: hello@digitim.fr

Digitim, 55 avenue des Champs Pierreux - 92 000 NANTERRE



